
 

トクラスの DX の取り組みについて 
 

 

2024 年 11 月末時点の DX 戦略推進指標の進捗状況について以下の通りお知らせ致します。 
 

・レガシーシステムの刷新（販売、見積、生産、アフター） 
（指標）刷新システム数 
（目標）2025 年度中に販売管理システムの刷新を完了 
（進捗）詳細設計フェーズを終え、実装に着手。2025 年 10 月本番化に向け進捗中。 

 
・アプリ市⺠開発の推進 

（指標）業務部門での Microsoft 365 アプリ開発環境整備 
（目標）アプリ開発基盤と開発者教育の体系化（習熟度別教育、開発・運用ルール整備） 
（進捗）開発者向け個別相談会実施、アプリ開発申請など運用ルールの一部を整備 

 
・CRM システムの活用（ダッシュボード活用、新決済方式導入） 

（指標）リニューアルサービスの件数 
（目標）前年比 10％増加 
（進捗）サービス開始に向けて準備中 

 
・ペーパーレス化 

（指標）全部門での複合機を用いた印刷枚数 
（目標）前年比 10％削減 
（進捗）2023 年度実績で前年比 20%削減 
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